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Ausfallsicherheit des TV-Kabelnetzes im Bereich Wiirzhurg Heuchelhof

Sehr geehrte Frau Kerner,
sehr geehrte Mitglieder des Burgervereins Heuchelhof e. V.

vielen Dank |hr Schreiben vom 5. Juni 2013,

Wir verstehen, dass Sie (ber den Ausfall des TV-Kabelnetzes Ende Mai verdrgert sind.
Tatsachlich war unser Techniker gleich am Freitag vor Ort, um den Schaden zu beheben.
Leider kam es aber zu Versténdigungsschwierigkeiten zwischen unserem Techniker und den
Verantwortlichen der Stadtbau Wirzburg. Es tut uns sehr leid, dass Sie deshalb einen Ausfall
des TV-Empfangs (ber das Wochenende in Kauf nehmen mussten.

Kabel Deutschland betreibt 265 000 km Kabei zwischen Flensburg und Passau und von Trier
bis Gérlitz mit einer Ausfalisicherheit von 99,85 %. Das TV-Kabel ist damit der sicherste
Empfangsweg fir TV- und Radioprogramme. Trotzdem gibt es bei keinem Ubertragungsweg
eine 100-prozentige Ausfallsicherheit, auch nicht beim Fernsehkabel. Es wére unserids dies zu
behaupten und sicher verstehen Sie, dass ich mit meinen Aussagen bei dieser Wahrheit bleibe.

Unsere Mitarbeiter an der technischen Hotline sind gehalten unsere Kunden bei Stérungen
eingehend zu befragen und so zu beraten, dass ihnen méglichst keine unnétigen Kosten
entstehen. Denn in sehr viefen Fallen liegt die Storungsursache in der Hausverteilung, oder am
TV-Gerét des Kunden. Ein paar sinnvolle Routinefragen haben sich hier im Interesse unserer
Kunden schon unzéhlige Male bewshrt.
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